
TARI: tutto quello  
che c’è da sapere

Quando ci prendiamo cura delle persone 
e dell’ambiente la vita è più azzurra

Breve guida per la gestione della tua posizione

Servizio gestito da



Devi attivare una nuova posizione TARI?

Per i locali ad uso diverso da abitazione, oltre alla documentazione prevista per le utenze 

domestiche, è necessario dichiarare la tipologia di attività svolta.

Occorre inoltre presentare:

 Copia della visura camerale, in caso di associazione lo statuto

 Nel caso di attività con produzione di rifiuti speciali pericolosi che devono essere 

avviati a smaltimento/recupero direttamente dal produttore stesso, è possibile chiedere 

l’esenzione delle superfici sulle quali di regola si producono tali rifiuti, inviando 

dichiarazione a protocollo@cert.comune.bergamo.it e fornendo:

 copia dei contratti in essere per il trasporto e avvio a smaltimento/recupero dei rifiuti;

 copia dei Formulari di Identificazione dei Rifiuti (FIR) effettuati nell’ultimo periodo;

 planimetria quotata dei locali con indicate le superfici sulle quali si formano i rifiuti 

speciali pericolosi

Per presentare la denuncia di occupazione per locali ad uso abitazione occorre presentare:

 Carta identità e codice fiscale dell’intestatario della posizione TARI

 Documentazione attestante il titolo di occupazione dell’immobile (contratto di affitto, 

rogito, ecc.)

Occorre inoltre dichiarare la superficie calpestabile dei locali. 

Utenza domestica

Utenza non domestica 

Se non puoi recarti ai nostri sportelli, manda una persona di fiducia provvista di delega, dei 

propri  documenti e copia del documento d’identità.



Devi cessare la tua posizione TARI?
Per tutte le utenze, domestiche e non domestiche, è necessario presentare:

 Carta identità e codice fiscale dell’intestatario della posizione TARI

 In caso di immobile in affitto, la documentazione che attesti la riconsegna dei locali

 In caso di immobile venduto, copia del rogito

Ti trasferisci o trasferisci la tua attività all’interno del comune?
In questi casi è necessario cessare la vecchia utenza TARI e attivare la nuova utenza fornendo la 

documentazione indicata per i 2 casi.

Vuoi informazioni sulla tua posizione?
Se sei già intestatario di un’utenza TARI accedi allo sportello TARI online http://aprica-bg.

garbageweb.it inserendo le credenziali impostate o indicate sull’ultimo avviso di pagamento 

TARI ricevuto, troverai i dati della tua utenza, gli avvisi di pagamento (importi, scadenze, stato dei 

pagamenti ecc), i codici dei rotoli di sacchi ritirati.

Potrai inoltre:

 chiedere l’invio della bolletta tramite mail,

 attivare la domiciliazione bancaria dei pagamenti o, se già attiva, aggiornare l’IBAN,

 prenotare un appuntamento allo sportello TARI

Se devi inoltrare una richiesta di rimborso, di rettifica/revoca/rateazione di un accertamento 

ricevuto o di sgravio di una cartella esattoriale, devi inoltrare la domanda esclusivamente allo 

Sportello telematico del Comune di Bergamo, www.comune.bergamo.it, nella sezione sportello 

telematico - tributi catasto - versare la tassa sui rifiuti. 



apricaspa.it 800 437678

I nostri contatti

Sportello TARI comunale 
presso gli uffici A2A di Via Suardi 26

Orari apertura:
dal Lunedì al Venerdì 
dalle ore 8 alle 12:30 e dalle 14 alle 16

E’ necessario fissare appuntamento:

Puoi gestire la tua posizione TARI inviando la 

domanda e tutta la documentazione necessaria 

all’indirizzo:

protocollo@cert.comune.bergamo.it

In questo caso, oltre alla documentazione, 

è necessario allegare anche il modulo di 

denuncia TARI comunale scaricabile dal sito 

internet del Comune di Bergamo 

(www.comune.bergamo.it) nella sezione 

“Versare la tassa sui rifiuti (TARI)”.

Altre informazioni utili
Se hai necessità di una quantità maggiore, di quella prevista annualmente, di sacchi grigi per 

utilizzo di presidi sanitari (pannoloni o traverse) puoi presentare richiesta di incremento allo 

sportello TARI oppure dallo sportello telematico del comune.

Per le famiglie residenti con minori di 3 anni la quantità annuale di sacchi grigi, ritirabile dai 

distributori automatici, viene aumentata automaticamente di 50 sacchi l’anno.

Allo sportello TARI è inoltre possibile ritirare la tessera MI PIACE UN SACCO, riservata alle attività e 

ai titolari di più utenze domestiche, necessaria per il ritiro dei sacchi grigi e gialli presso i distributori 

automatici o la sede Aprica di via GB Moroni 337 per le grandi utenze non domestiche.

Sportello telematico 
del comune di Bergamo

A questo sportello, accedendo con SPID, CIE o 

CNS, puoi presentare la dichiarazione TARI, di 

attivazione - variazione - cessazione, seguendo 

il percorso:

www.comune.bergamo.it - sportello telematico 

- tributi e catasto - versare la tassa sui rifiuti dal sito www.apricaspa.it
dallo sportello TARI online
inquadrando il Qr-code
telefonando al 800.437678

Tramite e-mail


